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WSZYSCY WYKONAWCY

POSTEPOWANIA O UDZIELENIE

ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

WYJASNIENIA I ZMIANA TRESCI SIWZ

Dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w trybie przetargu
nieograniczonego ogtoszonego w Biuletynie Zaméwien Publicznych pod nr 512293-N-2019
z dnia 8 lutego 2019 r. pn.: ,Swiadczenie ushugi operatora systemu roweréw miejskich
wraz z rozbudowg infrastruktury”

Zamawiajacy, tj. Miasto i Gmina Szamotuly dzialajac na podstawie art. 38 ust 4 i 4a ustawy
z dnia 24 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.)
zmienia tre$¢ specyfikacji istotnych warunkdéw zaméwienia w nast¢pujacym zakresie:

Pytanie nr 1

Dotyczy § 9 punkt b umowy oraz Zalgcznika nr 11 do SIWZ rozdzial IV pkt 13

., b) komplet dokumentéw potwierdzajqcych ubezpieczenie, w okresie od dnia podpisania
umowy do dnia zakoviczenia Umowy, powierzonego Operatorowi przez Zamawiajgcego
mienia od ryzyk zwigzanych z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej.”

Zwracamy sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o odstgpienie od przytoczonego wymogu.
Zgodnie z zapisem cytowanego § 9 umowy ,,Operator ponosi przez caly okres trwania
Umowy petng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajacego, klientéw oraz oséb trzecich za
wszelkie szkody powstate w zwigzku z realizacja Umowy, w tym za wszelkie szkody
poniesione przez klientéw na skutek niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
lub wyrzadzone na terenie powierzonym Operatorowi dla celéw realizacji Umowy”. Wobec
powyzszego odpowiada takze za powierzone do realizacji umowy mienie, gwarantujac
dostepnos¢ okreslonej w umowie liczby rower6w oraz stacji i stojakow. Wymog
przedstawienia dodatkowego ubezpieczenia, ktére nie jest produktem standardowo
oferowanym na rynku bedzie miato wptyw na wysokos¢ ztozonej oferty.

Odpowiedz
ad.1 Zamawiajacy odstepuje od przytoczonego wymogu i zmienia tre$§¢ SIWZ.
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Pytanie nr 2

Dotyczy Zalacznika nr 11 do SIWZ rozdzial I pkt 7

7. Begdzie monitorowac liczbg roweréw na poszczegdlnych stacjach rowerowych w celu nie
doprowadzenia do braku roweréw na stacji.

Zwracamy sie do Zamawiajgcego o zmiang powyzszego zapisu na proponowany:

.» Wykonawca jest zobowigzany monitorowaé liczbe roweréw na poszczegdlnych stacjach
rowerowych i dokonywa¢ uzupetniania roweréw w ciggu 4 godzin na stacjach, na ktorych
nie ma zadnego roweru.”

W trakcie korzystania z systemu przez uzytkownik6w naturalng sytuacjg sg chwilowe braki
roweréw na jednej lub kilku stacjach. Ma to miejsce w czasie gdy duzo roweréw jest
wypozyczonych jednoczesnie. Wprowadzenie wymogu nie doprowadzenia do braku
rowerow na stacji bedzie skutkowato sztucznym, podnoszacym koszty operacyjne
dziataniem, ktére w okreslonych przypadkach moze okazaé sie¢ nawet niekorzystne dla
uzytkownikéw poniewaz Operator bedzie zmuszony zabraé rowery ze stacji, z ktérej w
krotkim czasie rower bedzie cheiala wypozyczyé wieksza liczba 0s6b jadacych wiasnie do
pustych lokalizacji (np. przejazd z dworca na osiedle lub odwrotnie).

Odpowiedz
ad.2 Zamawiajacy przychyla sie do powyzszego i zmienia tre$é SIWZ.

Pytanie nr 3

Dotyczy Zalacznika nr 11 do SIWZ rozdzial I pkt 13

»13. Bedzie promowat system RM. Operator zobowigzany jest do montazu/demontazu na
rowerach baneréw promujacych RM, realizowany projekt i gmine.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajgcego z pro$bg doprecyzowanie nastepujacych kwestii, czy po
stronie Operatora bedzie spoczywat obowigzek przygotowania projektow graficznych oraz
wykonanie baneréw (skrzydetek reklamowych znajdujgcych sie na rowerach) oraz jakiej
liczby zmian w ciggu jednego aktywnego sezonu Zamawiajacy oczekuje. Informacje te sg
niezbedne do oszacowania kosztow oferty.

Odpowiedz
ad. 3 Zamawiajacy doprecyzowat w SIWZ kwestie promocji sytemu RM.

Pytanie nr 4

Dotyczy Zalgcznika nr 11 do SIWZ rozdzial IT pkt 2

»2. Utrzymania stanu roweréw gotowych do wypozyczenia w catym okresie obowigzywania
umowy w ilosci nie mniejszej niz 60 sztuk,”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o potwierdzenie, ze do wskazanej puli 60
rowerow zostang wliczone rowery znajdujace sie w serwisie, w czasie przewidzianym w
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ofercie na usuniecie usterki. W przeciwnym przypadku zaproponowany zapis nalozy na
Operatora obowigzek zastepowania kazdego roweru zabranego do serwisu rowerem
zastgpczym, co znajdzie swoje odzwierciedlenie w wysokosci oferty.

Odpowiedz
ad. 4 Zamawiajacy doprecyzowal zapisy SIWZ w tej kwestii.

Pytanie nr 5
Dotyczy Zalgcznika nr 11 do SIWZ rozdzial Il pkt 5
,,Jozmieszczenie zalecane”

Prosimy o doprecyzowanie pkt w zakresie minimalnej liczby rowerdw jak ma si¢ znajdowac
na stacjach wyposazonych w 15 stojakow.

Odpowiedz
ad. 5 Zamawiajgcy doprecyzowat zapisy SIWZ w tej kwestii.

Pytanie nr 6

Dotyczy Zalgcznika nr 11 do SIWZ rozdzial IV pkt 3

3. Dopuszcza sie mozliwos¢ funkcjonowania systemu RM w pozostatych miesigcach, przy
czym nie moze si¢ to wigza¢ z dodatkowymi kosztami ze strony Zamawiajacego oraz ze
zmiang warunkéw funkcjonowania systemu okreslonych w umowie pomiedzy Miastem
i Gming Szamotuty a Operatorem.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku przedtuzenia sezonu zostanie zastosowany
mechanizm opisany w Rozdziale I pkt 12 Zalgcznika nr 11 do SIWZ obecne zapisy
wykluczajg si¢. W przypadku gdyby obowigzujacym mial zostaé zapis znajdujacy si¢
w rozdziale IV prosimy o wskazanie o ile dni lub miesigcy w ciggu trwania umowy
Zamawiajacy dopuszczat bedzie przedluzenie sezonu. Jest to informacja konieczna do
okreslenia wartosci oferty.

Odpowiedz
ad. 6 Zamawiajacy doprecyzowal zapisy SIWZ w tej kwestii.

Pytanie nr 7

Dotyczy Zalacznika nr 11 do SIWZ rozdzial V pkt 1

,»1. System RM zapewni klientom mozliwo$¢é bezplatnego korzystania z roweréw miejskich.
Z tytutu prawidtowego, zgodne z regulaminem korzystania z systemu klienci nie mogg
ponosi¢ kosztow i oplat.”

Prosimy o potwierdzenie, ze wskazana w punkcie mozliwos¢ bezplatnego korzystania
z roweru oznacza mozliwos$¢ wypozyczenia roweru na czas 3 godzin wskazany w obecnym
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Regulaminie systemu. W pozostatych przypadkach uzytkownik RM poznosi optate zgodnie
z tabelg znajdujgca si¢ na stronie https://szamotuly.bike/cennik/.

Odpowiedz

ad. 7 Zamawiajgcy potwierdza, ze wskazana w przytoczonym punkcie mozliwosé
bezplatnego korzystania z roweru oznacza mozliwo$é wypozyczenia roweru zgodnie z
obowigzujgcym regulaminem systemu i nie wyklucza mozliwosci natozenia na uzytkownika
oplat za jego nieprzestrzeganie.

Pytanie nr 8
Dotyczy Zalgcznika nr 11 do SIWZ rozdzial V pkt 3

Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie co Zamawiajacy rozumie pod pojeciem Operator
ponosi koszty wypozyczenia roweru przez klienta/uzytkownika systemu RM. Obecny zapis
moze sugerowaé, ze klient nie bedzie musial ponosi¢ zadnych kosztéw wypozyczenia
roweru, co wprost przelozy si¢ na dostgpnos¢ rowerdw w systemie. Uzytkownicy nie beda
mieli potrzeby zwracaé rowerdw na stacje i faktyczny czas wypozyczenia wyniesie blisko
12 godzin.

Odpowiedz

ad. 8 Zamawiajgcy wyjasnia, ze powyzszy zapis oznacza, ze System RM zapewni klientom
mozliwos¢ bezptatnego korzystania z roweréw miejskich. Z tytutu prawidtowego, zgodne z
regulaminem korzystania z systemu klienci nie moga ponosi¢ kosztéw i opfat.

Pytanie nr 9
Dotyczy Zalacznika nr 12 do SIWZ rozdzial 1 lit u

»1) indywidualne zapigcie rowerowe umozliwiajgce pozostawienie roweru w innym miejscu
niz przeznaczona do tego stacja rowerowa, od momentu wypozyczenia roweru do chwili
jego zwrotu tylko przez osobe, ktéra dokonata wypozyczenia (zapigcie musi umozliwiaé
jednoczesnie przypigcie roweru do stojaka w stacji rowerowej w przypadku zaniku
zasilania), zapigcie winno by¢ indywidualizowane umozliwiajagce wprowadzenie
indywidualnego kodu uzytkownika ktoéry bedzie podstawg do zwrotu roweru
z wykorzystaniem aplikacji mobilnej systemu w sytuacjach zaniku napiecia w stacji,
przepelnienia stacji rowerami lub jej uszkodzenia. Zapiecie powinno byé zamocowane do
roweru w miejscu umozliwiajgcym uniwersalno$é przypiecia roweru do obcego elementu
infrastruktury i jednoczesnie uniemozliwiajgc zabdér samego zapiecia. Uzycie
indywidualnego zapigcia powinno zapewnié¢ biezace i ciggle monitorowanie pozycji
roweru.”

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o modyfikacje zapisu do ponizszej tresci:
,»U) indywidualne zapiecie rowerowe umozliwiajgce pozostawienie roweru w innym miejscu
niz przeznaczona do tego stacja rowerowa, od momentu wypozyczenia roweru do chwili
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jego zwrotu tylko przez osobe, ktéra dokonala wypozyczenia (zapigcie musi umozliwiaé
jednoczesnie przypigcie roweru do stojaka w stacji rowerowej w przypadku zaniku
zasilania), zapigcie winno by¢ indywidualizowane umozliwiajagce wprowadzenie
indywidualnego kodu, udostepnianego podczas procesu wypozyczenia roweru, ktory bedzie
podstawg do zwrotu roweru z wykorzystaniem aplikacji mobilnej systemu w sytuacjach
zaniku napigcia w stacji, przepelnienia stacji rowerami lub jej uszkodzenia. Zapigcie
powinno byé zamocowane do roweru w miejscu umozliwiajgcym uniwersalno$¢ przypigcia
roweru do obcego elementu infrastruktury i jednoczesnie uniemozliwiajgc zabor samego
zapigcia.

Majac na uwadze fakt wykorzystywania przez Zamawiajacego rozwigzanie opisane
w zmodyfikowanej propozycji stawianie dodatkowych wymogéw w postaci zapiecia
polagczonego z nadajnikiem GPS pozwalajacym na lokalizacje roweru nie znajduje
uzasadnienia. Dostarczony sprzet bedzie stanowil wilasnos¢ Operatora, ktory bedzie
odpowiadat za jego dostgpnos$¢ w systemie. Opisane rozwigzanie nie jest wykorzystywane
w rowerach zwracanych w stacjach dokujacych i dodatkowo poniesie koszty wdrozenia.
Jednoczesnie nalezy mie¢ na wzgledzie fakt, ze uzytkownicy systemu znajg juz i korzystajg
z obecnie stosowanego rozwigzania i wprowadzanie jedynie na czeSci rowerow
dodatkowych opcji bedzie nieczytelne i moze powodowaé problemy ze zwrotem rowerdw.

Odpowiedz

ad. 9 Zamawiajacy zmodyfikowat zapis SIWZ w ww. zakresie. Zamawiajacy informuje ze
zapis dot. przedmiotowej kwestii, zamieszczony w SIWZ nie uniemozliwia udostgpnienia
przez Operatora uzytkownikowi ,,indywidualnego kodu, udostepnionego podczas procesu
wypozyczenia roweru”. Jednoczesnie zapisy dot. polgczenia zapiecia z nadajnikiem GPS
nalezy traktowacé jako dopuszczalng opcj¢. Co réwniez zostato doprecyzowane w SIWZ.,

Pytanie nr 10

Dotyczy Zalgcznika nr 12 do SIWZ rozdzial 1 lit u

,»U) opcjonalnie - wyposazenie w urzgdzenie elektroniczne na kierownicy umozliwiajace
autoryzacj¢ klienta w systemie oraz wypozyczenie i zwrot rowerdw oraz sledzenia biezacego
polozenia roweru,”

Wnosimy o odstgpienie od wymogu. Wykonawca ma za zadanie dostarczy¢ stacje dokujace
wraz ze shupkami. Opisane w opcji rozwigzanie dotyczy rowerdéw funkcjonujacych
w systemach bez stacyjnych. Dodatkowo jak wskazano powyzej rowery stanowiace
wlasnos¢ Zamawiajacego i Operatora/ Wykonawcy powinny rézni¢ si¢ w jak najmniejszym
stopniu i by¢ charakterystyczne dla systemu.

Odpowiedz
ad. 10 Zamawiajacy pozostawia zapis dot. powyzszej kwestii bez zmian i traktuje je jako
rozwigzanie opcjonalne.
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Pytanie nr 11

Dotyczy Zalacznika nr 12 do SIWZ rozdzial 1 lit v

»V) rower powinien posiada¢ czytelng informacje z numerem roweru oraz danymi
kontaktowymi umozliwiajagcymi zgloszenie nieprawidtowosci (np. usterki, miejsca
pozostawienia uszkodzonego roweru) do Centrum Kontaktu, serwisanta — za pomocg e-
maila lub catodobowej serwisowe;j linii telefonicznej (typu. call center) oraz logotyp RM,”

Prosimy o zmiang wskazanego zapisu poprzez usunigcie stowa ,,serwisanta”.

,»V) rower powinien posiadaé¢ czytelng informacje¢ z numerem roweru oraz danymi
kontaktowymi umozliwiajgcymi zgloszenie nieprawidlowosei (np. usterki, miejsca
pozostawienia uszkodzonego roweru) do Centrum Kontaktu —~ za pomocg e-maila lub
calodobowej serwisowej linii telefonicznej (typu. call center) oraz logotyp RM,”

Bazujac na doswiadczeniu operatora kilkudziesieciu systemow roweru publicznego
rekomendujemy aby wszelkie zgloszenia uzytkownikéw trafiaty do Centrum Kontaktu,
ktére odpowiednio przekaze stosowne dyspozycje. Zgodnie z wymogami okre§lonymi przez
Zamawiajacego centrum Kontaktu ma m.in. zapewniaé mozliwo$¢ rejestracji zgloszen.
Rozwigzanie to pozwala na zachowanie odpowiednich procedur oraz staly monitoring
prowadzonych dzialan. Kontakt z serwisantem odbywa si¢ posrednictwem systemu
wykorzystywanego przez Operatora.

Odpowiedz
ad. 11 Zamawiajgcy zmienia SIWZ w powyzszym zakresie poprzez dodanie stowa ,,lub”
w sformutowaniu dot. zgtaszania nieprawidiowosci.

Pytanie nr 12

Dotyczy Zalgcznika nr 12 do SIWZ rozdzial 1 lit w

,»W) dopuszcza si¢ umieszczenie na rowerze urzgdzen regulujacych i umozliwiajgcych
bezposredni proces rejestracji, wypozyczenia i zwrotow rowerow.”

Wnosimy o odstgpienie od wymogu. Wykonawca ma za zadanie dostarczy¢ stacje dokujace
wraz ze slupkami. Opisane w opcji rozwigzanie dotyczy roweréw funkcjonujgcych w
systemach bez stacyjnych. Dodatkowo jak wskazano powyzej rowery stanowigce wlasnosé
Zamawiajacego i Operatora/ Wykonawcy powinny rozni¢ si¢ w jak najmniejszym stopniu i
by¢ charakterystyczne dla systemu.

Odpowiedz
ad. 12 Zamawiajgcy pozostawia zapisy SIWZ bez zmian. Ww. traktowane jest jako
rozwigzanie opcjonalne.
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Pytanie nr 13
Dotyczy rozdzialu 5 SIWZ

Zwracamy si¢ do Zamawiajacego z prosba o wskazanie planowanych lokalizacji dwéch
nowych stacji oraz przekazania informacji, czy teren przewidziany pod stacje jest
utwardzony, czy tez zadanie to pozostanie po stronie Wykonawcy. Informacje te majg
znaczenie dla oszacowani kosztow obstugi systemu oraz moga mie¢ wpltyw na termin
realizacji.

Odpowiedz

ad. 13 Dwie nowe stacje rowerowe zlokalizowane zostang na terenie Miasta i Gminy
Szamotuty. Dokladna lokalizacja stacji rowerowych wskazana zostanie wybranemu
Wykonawcy. Przygotowanie terenu pod posadowienie stacji rowerowych pozostaje po
stronie Zamawiajgcego.

Pytanie nr 14
Dotyczy rozdzialu 7 SIWZ punkt 7.2.1 lit a

» @) Zamawiajacy wymaga wykazania przez Wykonawce, ze w okresie ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —
w tym okresie wykonal co najmniej 2 ustugi polegajace na pelnieniu ushugi zewnetrznego
operatora systemu wypozyczalni roweréw za kwote 100.000 zt kazda z nich.”

Zwracamy si¢ z wnioskiem o rozszerzenie wymogu na ustugi polegajace na dostarczeniu,
wdrozeniu i kompleksowym zarzadzaniu systemu roweru miejskiego. Z doswiadczenia
Wykonawcy wynika, ze znaczaca czgs$¢ umow zawieranych na $wiadczenie ustug w zakresie
wdrazania systeméw rowerdw miejskiego realizowana jest w ramach kontaktow
ustugowych. Jedynie czgs¢ przypadkéw obejmuje sytuacje, w ktorych Zamawiajgcy nabywa
system w ramach dostawy i zleca operowanie zewnetrznemu operatorowi. Dodatkowo
biorgc pod uwagg fakt, ze Zamawiajacy oczekuje w ramach przedmiotu zamdéwienia takze
dostarczenia elementow systemu obecnie postawiony wymog, dotyczacy jedynie
operowania systemem (jego obstugi), moze nie gwarantowaé nalezytego wykonania
przedmiotu umowy.

Odpowiedz
ad. 14 Zamawiajgcy zmodyfikowat zapisy SIWZ dot. ww. wymogu.

Warunki udziatu w postepowaniu.

7.2.1.Warunki dotyczace zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Zamawiajacy wymaga wykazania przez Wykonawce, ze w okresie ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w
tym okresie wykonat co najmniej 1 ustuge i 1 dostawe polegajace na:
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1) "Dostawie wyposazenia bezobstugowej wypozyczalni roweréw obejmujgcej: minimum
2 stacje rowerowe i 10 rowerow.

2) ,,Pelnieniu ustugi zewngtrznego operatora systemu wypozyczalni rowerdw za kwote
minimum 50 000 z1.”

W zwigzku z dokonanymi zmianami tre§ci SIWZ Zamawiajacy przedluza termin
skladania ofert, zgodnie z trescig art. 12a ust. 1 i 2 ustawy z dnia 24 stycznia 2004 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1986 ze zm.) w nastgpujgcy sposob:

Oferty nalezy zlozy¢ w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Dworcowej 26 w Szamotutach,
Gmach A, pok. 10, 11 (kancelaria), do dnia 25.02.2019 r., do godziny 9:00.

Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie Zamawiajgcego przy ul. Dworcowa 26 w Szamotutach,
Gmach A, pok. 28 w dniu 25.02.2019 r., o godzinie 9:30.

Zalaczniki:
1. SIWZ po zmianach;
2. Zalaczniki po zmianach.

Sporzadzit: Pawel Gladysiak, tel. 61 29 27 576
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