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\ L. DOKUMENT PROGRAMOWY \
(ogdlna koncepcja formutowania i realizacji polityki spotecznej na poziomie lokalnym)

Polityke rozumie sie najczesciej jako zespdt zabiegdw umozliwiajgcych
sprawowanie wiadzy i/lub sposobow wptywania na tych, ktérzy wtadze posiadajg
(grupy ,trzymajace” wtadze).! Zapomina sie jednakze, iz polityka jest pojeciem
odnoszgcym sie do szerokiej gamy organizacji, réznorodnych typéw aktywnosci
organizacyjnej. Jest ona strukturg, pewng ramag w obrebie ktérej prowadzone sg
codzienne operacje i dziatania organizacji i wykreslane sg przyszte przebiegi
zdarzen. Polityka ma dwa podstawowe skfadniki:

1. zasady, ktérymi sie kieruje,
2. prawidia (normy), ktére wskazujg sposéb w jaki zasady bedg zastosowane w
procesie sprawowania wtadzy (kierowania, zarzadzania).

Sfere zasad, celow i dziatan polityki wspotokreslajg wartosci obejmujgce
ideaty, przekonania i preferencje, a takze ludzi i grupy spoteczne, ktére mogag
zaspokoi€ rzeczywiscie lub w sposéb wyobrazony potrzeby jednostek i zbiorowosci.
Wartosci pozwalajg wywnioskowad, co jest godne szacunku i oczekiwane, pozgdane
do tego stopnia, iz staje sie dla jednostek i grup spotecznych istotng przestanka
wyboru sposobdw, srodkéw i celdw dziatania.

Do katalogu wartosci podstawowych z punktu widzenia uniwersalnych celdw
polityki zalicza sie wspotczesnie wolnosé, godnosé i podmiotowos¢, rownosc,
zrownowazony rozwoj, sprawiedliwos¢ i solidarnos¢. Wartosci podstawowe
mobilizujg dziatania panstwa demokratycznego, podtrzymujg i reprodukujg nadzieje
na dotrzymanie zadeklarowanych przez politykow przyrzeczen, stanowigcych
przestanke dla artykutowania przez jednostki i grupy spoteczne roszczen.

Polityka zatem to najogdlniej rzecz ujmujac z jednej strony przewodnik,
wskazoéwka oraz wsparcie w podejmowaniu decyzji i dziataniu, z drugiej za$
wymuszanie zachowan i wywotywanie ukierunkowanej aktywnosci
jednostek oraz szerszych catosci spotecznych. Stuzy ona zachowaniu ciggtosci
dziatania i wyznaczaniu kierunkow aktywnos$ci, planowaniu przysztego biegu
zdarzen, tworzac w tym samym czasie baze dla niezliczonych codziennych decyzji

wykorzystujgc posiadane zasoby.

! politea — z gr. spoteczenstwo pozostajace pod okreslong wtadzg — sfera ludzkiej aktywnosci majaca
zwigzek panstwem i wiadza.



Polityka nakresla przydziat odpowiedzialnosci i towarzyszacg temu delegacje
kompetencji (wtadzy) na wszystkie poziomy organizacyjne formutujac zarazem
zasady uzycia dostepnych decydentom oraz uzytkownikom zasobow - jest
werbalnym, pisanym lub zalecanym, roboczym zestawem zasad i regut, w oparciu o
ktore podmioty decyzyjne okres$lajg przestanki i wskazowki, a takze mogg stosowac
przymus w toku ksztattowania i wyjasniania misji oraz dziatan organizacyjnych.
Szczegotowo okresla ona aprobowane kierunki, obszar i zakres dziatania stanowigc
swoistg obudowe, otoczenie procesu podejmowania decyzji oraz podstawe
wyznaczania standardow praktyki zarzadczej - w tym znaczeniu polityka jest sztukg
mozliwoSci.

Wzrastajgca zaleznos¢ pojedynczego obywatela od polityki powoduje, ze

plany, koniecznosci, sukcesy i porazki polityczne przektadajg sie wprost na losy
poszczegolnych jednostek. Rolg polityki — w szerokim jej rozumieniu - jest zatem
troska o tworzenie ludziom godnych warunkoéw zycia spotecznego, okreslenie co
to oznacza i jak to osiggna¢. Dlatego tez polityka bazujac na jakims$ jednym
podsystemie (rynek pracy, edukacja, zdrowie, pomoc spoteczna itp.) musi jednak
dziata¢ na rzecz catego spoteczenstwa, spotecznosci, grupy petnigc pewng globalng
role przy coraz bardziej ograniczonych mozliwosciach dziatania i kurczacych sie
zasobach (opcja: rownowazenia potrzeb i mozliwosci).
Efektywna polityka pozostawia sobie oraz stwarza partnerom i przeciwnikom
mozliwos¢ wyboru, jest otwarta na alternatywne koncepcje i systematycznie je
pobudza — nie gtosi zatem gotowych recept. Praktyka dowodzi, ze kluczem do
rozwigzania dylematow wspotczesnej polityki jest wypracowywanie efektywnych
sposobdw pozyskiwania czasu, zainteresowania i energii obywateli (zwlaszcza
mtodziezy).

W spoteczenstwach o ustroju demokratycznym w toku wyznaczania ,pola gry
intereséw” w procesie ksztattowania i realizacji polityki coraz bardziej zyskujg na
znaczeniu prawa konsumentoéw decyzji politycznych wiadz réznych szczebli — takie
jak:
prawo do bezpieczenstwa;
prawo wyboru
prawo bycia wybieranym;
prawo bycia informowanym;

prawo bycia zapytanym;
prawo bycia wystuchanym.
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Warunkiem koniecznym petnego wykorzystania zasoboéw spotecznych w
programach stuzacych zaspakajaniu potrzeb i rozwigzywaniu problemow
spotecznosci jest stosowanie strategicznej formuty partnerstwa, ktdéra oznacza
najpetniejszg forma partycypacji spotecznej* Zaczynem stosunkéw partnerskich jest
podjecie przez zrdéznicowane podmioty sceny publicznej wspolnej analizy i
hierarchizacji potrzeb spotecznosci oraz planowania sposobu ich zaspokojenia lub
rozwigzania pojawiajgcych sie przy tej okazji problemdw.

Dodajagc do terminu ,polityka” przymiotnik ,spoteczna” lokujemy tak
poszerzone pojecie w obszarze zjawisk i proceséw dotyczacych jednostek w ich
relacjach interpersonalnych, grupowych i miedzygrupowych (rezultat wzajemnego
oddziatywania ludzi na siebie), a takze gdy mowimy o jakim$§ problemie
umiejscawiajac jego zrédto i/lub wskazujemy na ,spoteczny” wymiar innych polityk
(np. zagospodarowania przestrzennego, transportu i komunikacji, gospodarki
komunalnej itp.)

Okreslenie ,spoteczna” stanowi takze swoistg opozycje wobec terminu:
,ekonomiczna” - co oznacza, iz polityka spoteczna wykracza daleko poza prostg
redystrybucje dochoddéw i dobr, zas domeny polityki ekonomicznej (gospodarczej)
stanowig nie tylko baze programow socjalnych (finanse), lecz muszg takze
obstugiwac cele spoteczne (rozwoj zréwnowazony).

Potrzeby, interesy oraz wykonywanie wiadzy rodzg kontrowersje polityczne
wokot polityki spotecznej stawiajgc w nowym Swietle kwestie zwigzane z odwotaniem
sie do $wiata wartosci w debacie publicznej i fazie budowania strategii i programow
socjalnych.

Przyjmujgc zaproponowany kierunek myslenia mozna powiedzie¢, ze polityka
spoteczna w szerokim ujeciu to dziatania rozpiete miedzy:

1. zasobnoscig a deficytem,
. rozwojem i degradacja,
. hormg a dewiacja,

. uprawnieniami i ograniczeniami,
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. indywidualizmem a kolektywizmem,

2 Partycypacija spoteczna uktadac sie moze w sekwencje: wspoéfdziatanie — wspotpraca — partnerstwo.
Pierwsza oznacza podjecie dziatania, na ogét krotkotrwatego i bez budowania powigzan miedzy
uczestnikami; druga trwa¢ moze nawet dtugo, lecz wzajemne stosunki stron sg w ustawicznej zmianie,
trzecia posta¢ oznacza najwyzszg forme partycypacji spotecznej. Partnerstwo zaktada otwarto$¢,
dazenie do podejmowania decyzji przede wszystkim w drodze consensusu, jawnos¢ oraz
informowanie zainteresowanych i szerszego otoczenia, negocjacyjny charakter w rozwigzywaniu
pojawiajacych sie konfliktow (ksztattowanie nierywalizujacego nastawienia stron).



6. dobrem jednostki oraz dobrem zbiorowosci,
7. rdbwnoscig i nierébwnoscia,

8. elitarnoscig i egalitaryzmem,

9. bezpieczenstwem a zagrozeniem,
10.partycypacjg a marginalizacja’,
11.dostepnoscig a wykluczeniem?,
12.zaradnoscig i zaleznoscia,
13.wolnoscig/wyborem a przymusem.

W tak wyznaczonych przez warto$ci granicach, polityka spoteczna
okresla/wybiera ogdlne zasady wptywania na bieg wydarzen, ktére wtadze publiczne
(parlament/rzad/samorzad i ich agendy) stosujg w procesie dokonywania wyboru i
podejmowania decyzji w przewidywalnych oraz czesto nieznanych warunkach, ktore

mogq pojawic sie w przysztosci.

Sumujac mozna powiedzie¢, ze polityka spoteczna jest najczesciej
postrzegana jako oparty na okreslonych zasadach, normach i warto$ciach
przewodnik dziatania panstwa/wtadz publicznych rozmaitych szczebli oraz innych
podmiotéw spotecznych w celu:

1. ksztattowania warunkow zycia ludnosci oraz stosunkéw miedzyludzkich, ogolnych
warunkdéw rozwoju (zdrowie, oswiata, kultura, srodowisko pracy, mieszkania itp.),

2. harmonizowania i godzenia rozbieznych interesow réznych grup spotecznych, a
tym samym tworzenia warunkéw dla pokoju spotecznego miedzy kapitatem a
praca,

3. obrony cziowieka przed niezaspokojeniem jego potrzeb - od najbardziej
podstawowych do wyzszego rzedu, rozwojowych,

4. tworzenia warunkow dla postepu spotecznego i wptywania na ewolucje i
zaspakajanie potrzeb,

5. likwidowania dysproporcji i nierownosci spotecznych i udziatu ludzi w
ksztattowaniu zycia zbiorowego,

3 Marginalizacja oznacza spadek znaczenia jakie$ grupy/kategorii spotecznej w spoteczenstwie w
zwigzku ze zmniejszaniem sie jej liczebnosci, ostabieniem/utratg pozyciji i/lub funkcji, prezentowaniem
pogladéw i/lub podejmowaniem zachowan nieakceptowanych przez wiekszo$é — skutkowa¢ to moze
niezdolnoscia/niemoznoscig uczestnictwa w gtdwnym nurcie zycia publicznego: w gospodarce,
polityce, kulturze oraz w zyciu spotecznosci. Marginalizacja prowadzi¢ takze moze do wykluczenia
spotecznego, co oznacza, ze jednostka nie moze uczestniczy¢ w normalnych formach aktywnosci
obywateli.

* Wykluczenie spoteczne polega na niepodejmowaniu/wypadaniu zwyczajowej i spotecznie
akceptowanej drogi zyciowej — to takze brak lub ograniczenie mozliwosci uczestnictwa, wptywania i
korzystania z podstawowych elementdéw infrastruktury spotecznej, instytucji publicznych i rynkow,
dostepnych dla innych obywateli (w szczegdlnosci dla oséb z grup wysokiego ryzyka utraty
bezpieczenstwa socjozdrowotnego). (zmodyfikowana wersja definicji zaproponowanej przez Zespot
Zadaniowy ds. Reintegracji Spotecznej, ktéry przygotowat Narodowg Strategie Integracji Spotecznej
dla Polski).



6. podziat zasobow, zwiekszania mozliwosci i szans zyciowych.

Wspotczesna polityka spoteczna upomina sie o dopisanie do jej kontekstu
definicyjnego nowych, bardzo waznych rekwizytbw — w pierwszej kolejnosci
uwzglednienie rosngcego jej powigzania z rozwojem spotecznym, demokratyzacjg
zycia spotecznego, decentralizacjg struktur i kompetencji. Kolejnym rekwizytem
nowej polityki spotecznej sgq wspotczesnie nie tylko warunki, ale przede wszystkim
jakos¢ zycia rozumiana jako ogot cech i witasciwosci zréznicowanych
srodowiskowo oraz zmieniajgcych sie pod wptywem konkretnych warunkéw i
potozenia, ktore decydujg o zdolnosSci zaspokojenia potrzeb, realizacji celéw
osobistych i funkcjonowania jednostek w czterech poziomach aktywnosci: fizycznym,
materialnym, spotecznym i emocjonalno-intelektualnym.

Zadaniem wspotczesnej polityki spotecznej jest ksztattowanie zasad podziatu,
regulowanie instytucjonalnej struktury sfery spotecznej, regulowanie systemow
finansowo-ekonomicznych i ich funkcjonowania oraz tworzenie warunkéw dla
samorzadno$ci i wspotuczestnictwa (partycypacii) odbiorcéw dziatan.

Prezentowana w tym opracowaniu autorska propozycja budowania zrebdow
polityki spotecznej zakotwiczona zostata w koncepcji funkcjonalnej spotecznosci
ktorej organizacja, regulatory i instytucje stuzgce zaspakajaniu potrzeb i
realizacji aspiracji/interesow jednostkowych/grupowych oparte sg na
solidaryzmie spotecznym, podmiotowosci i partycypacji obywateli oraz
tworzone sg zgodnie z zasadg pomocniczosci pahstwa. (tabela 1)
Zasada pomocniczosci (subsydiarnosci) oznacza, iz:

1. kazda instytucja/grupal/jednostka winna pospieszy¢ z pomocg innej, nie
potrafigcej lub nie mogacej samodzielnie wypetni¢ swego zadania,

2. pomoc winna by¢ tak swiadczona, by wzmacniaé potencjat i autonomie biorcy,

3. swiadczenie pomocy stuzy¢ ma samopomocy, co oznacza, iZ:

a. nie odbiera sie ludziom mozliwosci robienia tego, co lezy w granicach ich

mozliwosci,

b. wsparcie pojawia sie wtedy, gdy cztowiek nie moze sam sobie pomdc,

c. pomoc jest wycofywana wowczas, gdy osiggana jest samodzielno$¢

podmiotu.

Zasada pomocniczosci zobowigzuje zarowno do dziatania, jak i do
samoograniczania.



TaBELA 1

PoLITYKA SPOLECZNA

PoLITYKA SPOLECZNA TO ZORGANIZOWANE, KOMPLEKSOWE | MIEDZYSEKTOROWE DZIAtANIA WEADZ PUBLICZNYCH ORAZ INNYCH PODMIOTOW, BEDACE RACJONALNA

ODPOWIEDZIA NA PRZEMIANY DEMOGRAFICZNE, GOSPODARCZE ORAZ SPOtLECZNO-KULTUROWE,

StUZACE KSZTALTOWANI U/POPRAWIE/OCHRONIE ~ WARUNKO w,

BEZPIECZENSTWA | JAKOSCI ZYCIA ORAZ STATUSU SPOtECZNEGO OBYWATELI, DAJACE MOZLIWOSC ROZWOJU, UDZIALU W KULTURZE | ZYCIU SPOLECZNYM, JAK ROWNIEZ

SZANSE PROWADZENIA AKTYWNEGO | NIEZALEZNEGO ZYCIA.
POLITYKA SPOLECZNA JAKO PRZEWODNIK, WSKAZOWKA DZIALANIA:
OPIERA SIE NA ZADEKLAROWANYCH WARTOSCIACH | ZASADACH;

OKRESLA | WYJASNIA POSLANNICTWO (MISJA);

moo o>

PANSTWA | SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO.

OBEJMUJE MOZLIWOSCI | CELE PRZEDSIEWZIEC ORGANIZACYJNO-INSTYTUCJONALNYCH;
WYMUSZA ZACHOWANIA WEASCIWE Z PUNKTU WIDZENIA PRZYJETYCH CELOW | ZADAN;
NAKRESLA PRZYDZIAt. ODPOWIEDZIALNOSCI | TOWARZYSZACA TEMU DELEGACJE KOMPETENCJI (WLADZA) NA WSZYSTKIE POZIOMY ORGANIZACYJINE STRUKTUR

ZASADY OGOLNE

GLOBALNE CELE

1 . ZASADA POMOCNICZOSCI (SUBSYDIARNOéCI) - WELADZE PUBLICZNE
KONCENTRUJA SIE NA TYCH ZADANIACH, KTORYCH NIE MOZNA PRZEKAZAC
INNYM PODMIOTOM | KTORE WINNY BYC WYPELNIANE PRZEZ SEKTOR
PUBLICZNY W IMIE NAJSZERZEJ ROZUMIANEGO INTERESU PUBLICZNEGO.
RESZTE WEASNYCH UPRAWNIEN (USTAWY, ROZPORZADZENIA, UCHWALY
WLADZ MIEJSKICH) WLADZE PUBLICZNE POWINNY DELEGOWAC NA NAJNIZSZE
SZCZEBLE REALIZACYJNE. (TYLE PANSTWA, ILE TO KONIECZNE, ALE
ZARAZEM TAK MALO, JAK TO TYLKO MOZLIWE).

2. ZASADA SOLIDARYZMU - ROZLOZENE NA WSZYSTKICH CZLONKOW
SPOLECZNOSCI OBCIAZEN ZWIAZANYCH Z TAKIMI ZADANIAMI JAK EDUKACJA,
BEZPIECZENSTWO, KOMUNIKACJA, OCHRONA $RODOWISKA, KULTURA ITP.
ORAZ Z ZAGROZENIAMI JAKIE NIESIE CHOROBA, NIEPELNOSPRAWNOSC,
PRZESTEPCZOSC, WYKOLEJENIE ITP. (REDYSTRYBUCJA).

3 . ZASADA SPRAWIEDLIWOSCI | ROWNEJ DOSTEPNOSCI - AKCEPTACJA
ROWNOSCI W DOSTEPIE DO URZADZEN INFRASTRUKTURY SPOLECZNEJ ORAZ
SWIADCZEN | USEUG PUBLICZNYCH BEZ WZGLEDU NA CECHY POLOZENIA
SPOLECZNEGO; OBYWATELE MAJA PRAWO OCZEKIWAC ZASPOKOJENIA
SWYCH POTRZEB W OBREBIE SPOLECZNOSCI, ZWELASZCZA WSPARCIA W
SYTUACJACH TRUDNYCH,;

4.  ZasaDA WSPOLODPOWIEDZIALNOSCI PODMIOTOW —
WSPOLODPOWIEDZIALNOSC, KOOPERACJA. ROWNOWAZNOSC WSZYSTKICH
AKTYWNYCH NA SCENIE PUBLICZNEJ PODMIOTOW ZA KSZTALT | REALIZACJE
POLITYKI SPOLECZNEJ (WELADZ PUBLICZNYCH, ORGANIZACJI
POZARZADOWYCH ORAZ BENEFICJANTOW POLITYKI SPOLECZNEJ).

5 . ZASADA AKTYWNEGO UCZESTNICTWA OBYWATELI W ZYCIU SPOLECZNOSCI |
PARTNERSTWA (F’ARTYCYPACJA SPOtECZNA) - WEACZANIE OBYWATELI W
ROZWIAZYWANIE ISTOTNYCH DLA NICH | SPOLECZNOSCI PROBLEMOW;
WSPOLUCZESTNICTWO SPRZYJAC POWINNO EDUKACJI OBYWATELSKIEJ |
GENEROWANIU POSTAW PROSPOLECZNYCH SPRZYJAJACYCH TRAKTOWANIU
PRZESTRZEN| MIEJSKIEJ Z JEJ MIESZKANCAMI JAKO SWOJEGO MIASTA.

6.  ZASADA UNIWERSALIZMU | SELEKTYWNOSCI W WYBORZE CELOW | DZIALAN
- REALIZOWANIE ZADAN ADRESOWANYCH GLOBALNIE (POWSZECHNOSC),
PRZY ROWNOCZESNYM DOSTRZEGANIU WAZNYCH ZYCIOWO |
FUNKCJONALNIE POTRZEB MNIEJSZYCH GRUP SPOLECZNYCH I/LUB
JEDNOSTEK (SPECYFICZNOSC).

7. ZaSADA PROMOWANIA PROFILAKTYKI PRZED INTERWENCJA -
PROMOWANIE/PREFEROWANIE PROGRAMOW | DZIALAN SLUZACYCH
WYPRZEDZANIU ZDARZEN | USUWANIU PRZYCZYN ZAGROZEN
BEZPIECZENSTWA OGOLNEGO | SOCJALNEGO A TAKZE STOSOWANIE W
NIEZBEDDNYM ZAKRESIE TAKTYKI DORAZNEGO REAGOWANIA NA PROBLEMY
SOCJALNE | UJAWNIAJACE SIE W OSTREJ FORMIE PRZEJAWY PATOLOGII
SPOLECZNEJ (,LECZENIE SKUTKOW”).

8. ZASADA CIAGLOSCI DZIALANIA - GWARANTOWANIE TRWALOSCI, JAKOSCI |
EFEKTYWNOSCI ROZWIAZAN SYSTEMOWYCH SEUZACYCH MINIMALIZOWANIU
I/LUB ELIMINOWANIU ZRODEL ZAGROZENIA BEZPIECZENSTWA SOCJALNEGO.

9. ZASADA JAWNOSCI | PRZEJRZYSTOSCI DZIALANIA PODMIOTOW = ZGODNIE Z
PRAWEM OBYWATELI DO BEZPIECZENSTWA, WYBORU, DOSTEPU DO
INFORMACJI, BYCIA ZAPYTANYM ORAZ WYSLUCHANYM. (M. IN. POPRZEZ
STOSOWANIE USTAWY O FINANSACH PUBLICZNYCH ORAZ USTAWY DOSTEPIE
DO INFORMACJI PUBLICZNEJ).

1.

FUNKCJONALNA SPOLECZNO$E — ZARADNI OBYWATELE

d STWARZANIE/WSPIERANIE/WZMACNIANIE WARUNKOW SPRZYJAJACYCH AKTYWNOSCI

INDYWIDUALNEJ | ZBIOROWEJ STANOWIACEJ PODSTAWE UTRZYMANIA ORAZ
OSIAGANIA PRZYNAJMNIEJ MINIMUM GWARANTUJACEGO EGZYSTENCJE
ODPOWIADAJACA WSPOLCZESNEMU ROZUMIENIU GODNOSCI LUDZKIEJ (GOSPODARKA,
RYNEK PRACY, INSTYTUCJE PUBLICZNE, INSTYTUCJE SPOLECZENSTWA
OBYWATELSKIEGO, SYSTEM WSPARCIA SF’OLECZNEGO);

WZMACNIANIE WSZELKICH FORM RZECZNICTWA INTERESOW | POTRZEB OSOB/GRUP,
KTORE UTRACIY SAMODZIELNOSC/NIEZALEZNOSC I/LUB KTORYM GROZI SPOLECZNE
WYKLUCZENIE | MARGINALIZACJA - RZECZNICTWO W INTERESIE JEDNOSTEK | GRUP
BEDACYCH W SLABSZEJ POZYCJI WOBEC INNYCH (NA OGOL NIE Z WEASNEJ WOLI |
WINY) NIE JEST DECYDOWANIEM LUB DZIALANIEM ZA KLIENTA - OZNACZA ONO
RACZEJ MANDAT DLA OCHRONY JEGO PRAW | DOSTARCZANIE INFORMACJI ORAZ
WSPARCIA UMOZLIWIAJACYCH PODJECIE PRZEZ ZAINTERESOWANYCH DECYZJI
NAJLEPSZEJ Z MOZLIWYCH.

POPRAWA WARUNKOW I JAKOSCI ZYCIA MIESZKANCOW

. ROZBUDOWA/POF’RAWIANIE ZASOBOW | FUNKCJONOWANIA  INFRASTRUKTURY
SPOLECZNEJ (URZADZENIA | INSTYTUCJE SLUZACE ZASPAKAJANIU POTRZEB),

. ROZWIJANIE ~ ZROZNICOWANYCH |  ZINDYWIDUALIZOWANYCH FORM  WSPARCIA
SPOLECZNEGO, POMOCY SPOLECZNEJ | OPIEKI SRODOWISKOWEJ (W TYM

ZWEASZCZA WSPIERANIE ORGANIZACJI POZARZADOWYCH).

WZzMACNIANIE POTENCJALU SPOLECZNOSCI, JEJ INSTYTUCJI | ZASOBOW

A POSZERZANIE | STABILIZOWANIE ZASOBOW SPOLECZNYCH;

. PIERWSZENSTWO DLA DZIALAN SPRZYJAJACYCH MAKSYMALIZOWANIU
POTENCJALU CZELOWIEKA/GRUPY | UJAWNIANIU ROZNORODNYCH FORM

ZARADNOSCI  JEDNOSTKOWEJ/GRUPOWES  (EDUKACJA,  AKTYWIZACJA,
PARTYCYPACJA);
*  STWARZANIE POLA AKTYWNOSCI OBYWATELSKIEJ | WSPIERANIE

ORGANIZACYJNO-FINANSOWE DZIALALNOSCI SEUZACEJ WZMACNIANIU 1Lus

ODZYSKIWANIU ZDOLNOSCI DO SAMODZIELNEGO FUNKCJONOWANIA PRZEZ

LUDZI ZNAJDUJACYCH SIE PRZEJSCIOWO W TRUDNEJ SYTUACJI.
W2zMACNIANIE POTENCJALU JEDNOSTEK/GRUP

d POSZERZANIE/WSPIERANIE ~ ZASOBOW ~ SLUZACYCH ROZWOJOWI | OSIAGANIU

SAMODZIELNOSCI, NIEZALEZNOSCI ORAZ ZDOLNOSCI DO SAMOOPIEKI | SAMOPOMOCY
- ODBUDOWA/WSPIERANIE NATURALNEJ SIECI PIERWOTNYCH KONTAKTOW |
STOSUNKOW SPOLECZNYCH, JAKO ISTOTNEGO ELEMENTU ZASOBOW SPOLECZNYCH.

PROMOWANIE ~ PROGRAMOW  StUZACYCH NARZEDZI
WEASNEGO ZYCIA SPRZYJAJACYCH ROZWOJOWI, KREATYWNOSCI | NIEZALEZNOSCI
(M.IN. PORADNICTWO  INDYWIDUALNE | GRUPOWE, ASYSTA W DZIALANIACH
MODELUJACYCH ZACHOWANIA JEDNOSTKOWE | ZBIOROWE ORAZ W PROCESIE

ARANZOWANIA ZMIAN).

DOSTARCZANIU ZMIANY

WYPRZEDZANIE ~ ZDARZEN I/LUB  MINIMALIZOWANIE ~MOZLIWYCH DO
PRZEWIDZENIA ICH SKUTKOW = WSPIERANIE ROZWOJU | PRZECIWDZIALANIE
STANOM GROZACYM DEGRADACJA SPOLECZNA, UTRATA BEZPIECZENSTWA
SOCJALNEGO I/LUB  SAMODZIELNOSCI ZYCIOWEJ, BADZ NIEZALEZNOSCI,
(PROFILAKTYKA | PREWENCJA, PRACA SOCJALNA, MONITOROWANIE | EWALUACJA
PROGRAMOW SOCJALNYCH).

PRzECIWDZIALANIE DYSKRYMINACJI, MARGINALIZACJI |  WYKLUCZENIU
SPOLECZNEMU = PREFEROWANIE ROZWIAZAN PRAWNO-INSTYTUCJONALNYCH
SLUZACYCH WSPARCIU JEDNOSTEK/GRUP ZNAJDUJACYCH SIE W POTRZEBIE
(ZWLASZCZA UDZIALU ORGANIZACJI POZARZADOWYCH), ELIMINUJACYCH LUB
REDUKUJACYCH GROZBE SPOLECZNEGO ODRZUCENIA, A TAKZE OGRANICZANIE
DO MINIMUM NAZNACZAJACE ODBIORCOW SWIADCZENIA, UPRAWNIENIA, ULGI |
PRZYWILEJE.

KOORDYNACJA ZADAN POLITYKI SPOLECZNEJ | ICH WLACZANIE W POLITYKE
OGOLNOMIEJSKA (POLITYKI SZCZEGOtOWE, STRATEGIE SEKTOROWE)




Nie ma polityki bez stuzacej realizaciji jej celéw strategii’ obejmujgcej istotne

dla podejmowania decyzji wzory dziatania. Strategia by osiggnac¢ cel:

1. wymaga dyslokacji (rozmieszczenia) zasobow,

2. ma dystans perspektywiczny, przysztosciowy,

3. dazy do zredukowania redukcja niepewnosci i mozliwosci wystgpienia zdarzen
nieoczekiwanych

4. dazy do osiggniecia zdolnosci radzenia sobie jakiej$ organizacji/instytucji/systemu

z zewnetrznie wywotywanymi zmianami za pomocg dziatan generowanych

wewnatrz struktur organizacyjnych.

Strategia stanowi zatem kompleksowe i potencjalnie niezwykle silne narzedzie
radzenia sobie przez podmioty polityki przede wszystkim z tym, co przynoszg
zmiany, ale moze réwniez stuzyC przyspieszeniu zmian wewnatrz grupy, organizacji,
zbiorowosci, spotecznosci, a takze w spoteczenstwie globalnym i w otoczeniu tychze
catosci spotecznych.

W realizacji zasad i celow polityki spotecznej przyjeto stosowac (w zaleznosci od
warunkéw) cztery podstawowe strategie:® interwencyjng, asekuracyjna,
kompensacyjng oraz partycypacyjng (integracyjng). [tab. 2]

Jakkolwiek poszczegodlne strategie powinny byé realizowane na wszystkich
szczeblach organizacji zycia zbiorowego, to jednak odmiennie sg one formutowane i
realizowane na poziomie lokalnym i w ,centrum”. Strategia asekuracyjna i
kompensacyjna jest raczej domeng dziatania panstwa na szczeblu parlamentarno-
rzagdowym, zas strategia interwencyjna i partycypacyjna realizowana jest przede
wszystkim przez agendy samorzadu terytorialnego oraz instytucje i organizacje

spotecznosci lokalnej.

> W jezyku greckim stratego oznacza plan zniszczenia wroga za pomocy efektywnie wykorzystanych
zasobow, zas$ w biznesie strategia, to tryb lub plan dziatania stuzacy alokacji niewystarczajacych
zasobow w celu zdobycia konkurencyjnej przewagi oraz kapitalizacji uswiadomionej mozliwosci
akceptowalnego ryzyka.

® Inspiracjq prezentowanej w tym opracowaniu koncepcji wspomagania decyzji strategicznych w
obszarze polityki spotecznej, byta praca Tadeusza Szumlicza, w ktorej autor kresli cztery modele tejze
polityki: interwencji spotecznej (usuwanie luk, brakow i negatywnych zjawisk spotecznych oraz
roztadowywanie napie¢ spotfecznych), antycypacji spotecznej (dziatania uprzedzajgce
zagrozenia), dystrybucji spotecznej (dostep do doébr i ustug spotecznych wedtug preferencji
spotecznych) i integracji spotecznej (wspieranie czynnikobw sprzyjajgcych integracji i
eliminowanie/ostabianie/neutralizowanie  dezintegracje spotecznos$ci). Przyjgwszy podstawowe
zatozenia teoretyczne T. Szumlicza, wyszedtem z zatozenia, iz proponowane przez cytowanego
autora modele uznaé raczej nalezy za okreslone strategie obecne w réznym natezeniu i zakresie
(warunkowanym zasobami, ustrojem, infrastrukturg spoteczng) w ramach jakiej$ koncepcji polityki
spotecznej panstwa/regionu/spotecznosci lokalnej. (Szumlicz, 1994)



TABELA 2

GLOBALNE STRATEGIE POLITYKI SPOLECZNEJ

1. INTERWENCJA

2. ASEKURACJA

b DOMINUJA DZIALANIA | PROGRAMY O CECHACH RATOWNICTWA
| SLUZACYCH GASZENIU POZAROW, KTORYCH ZRODLEM JEST
NIEDOSTATEK, UBOSTWO, NIEROWNOSCI SPOLECZNE,
NIEDOSTOSOWANIE, DEWIACJE | PATOLOGIE SPOLECZNE.

. PROGRAMY SKONCENTROWANE SA GLOWNIE NA SKUTKACH,
NIE ZAS NA PRZYCZYNACH ZJAWISK NEGATYWNYCH |
PROBLEMOW SPOLECZNYCH - CELEM DZIALAN
INTERWENCYJNYCH JEST USUWANIE NEGATYWNYCH ZJAWISK |
ROZLADOWYWANIE NAPIEC SPOLECZNYCH.

b KoNieczne SA JEDNAK PEWNE FORMY PRZECIWDZIALANIA
NEGATYWNYM ZJAWISKOM, BY POLITYKA SPOLECZNA NIE STALA
SIE ZAKEADNIKIEM PEWNEJ SPECYFICZNEJ KATEGORII POTRZEB
| PROBLEMOW SPOLECZNYCH.

b W TYM CELU ROZWIJANE SA ZREBY PROFILAKTYKI WTORNEJ
ADRESOWANEJ DO JEDNOSTEK | GRUP ZAGROZONYCH UTRATA
BEZPIECZENSTWA SOCJALNEGO, DEWIACJA I/LUB PATOLOGIA -
PRZEWAZAJA PROGRAMY PREWENCYJNE ZMIERZAJACE DO
OGRANICZANIA ZJAWISK NEGATYWNYCH, ADRESOWANE DO
OSOB | GRUP, KTORE PRZEKROCZYLY PROG ZAGROZENIA.

o (GLOWNA ROLA PRZYPADA W TYM TYPIE STRATEGI SEKTOROWI
PUBLICZNEMU - UZUPELNIENIEM JEST SAMOPOMOC |
ZARADNOSC SPOLECZNA.

NADAL OBECNYCH WIELE ELEMENTOW RATOWNICTWA | PROCEDUR
INTERWENCYJNYCH.

EFEKTYWNE LIKWIDOWANIE ZAGROZEN WYMAGA JEDNAKZE
POSZERZENIA WACHLARZA PROCEDUR, TECHNIK | NARZEDZI
SEUZACYCH PODWYZSZANIU PROGU BEZPIECZENISTWA SOCJALNEGO
STANOWIACEGO WYPADKOWA ZASOBOW LUDZKICH, MATERIALNYCH,
STRUKTURALNYCH, ORGANIZACYJNYCH | FUNKCJONALNYCH, JAKIMI
KONKRETNY SYSTEM SPOLECZNY DYSPONUJE, A TAKZE ZDOLNOSCI
ADAPTACYJNYCH | POTENCJALU LEZACEGO POZA JEDNOSTKA |
PODSYSTEMEM RODZINNYM W POSTACI ZASIEGU ORAZ SIECI
POWIAZAN SPOLECZNYCH, ZAPLECZA INSTYTUCJONALNEGO,
SYSTEMU ZABEZPIECZEN SPOLECZNYCH | INNYCH FORM WSPARCIA
SPOLECZNEGO.

STRATEGIA TA OZNACZA DYSPONOWANIE PROCEDURAMI |
NARZEDZIAMI SLUZACYMI ANTYCYPACJI ZAGROZEN | ZJAWISK JE
WYWOLUJACYCH ORAZ KONCENTRUJE UWAGE PRZEDE WSZYSTKIM
NA WYPRZEDZANIU ZDARZEN. WWYMAGA TO DIAGNOZY Z ELEMENTAMI
PROGNOSTYCZNYMI ORAZ ROZBUDOWANYCH PROGRAMOW
PROFILAKTYKI PIERWOTNEJ ADRESOWANYCH DO SZERSZYCH
ZBIOROWOSCI.

DoMINUJA ZROZNICOWANE DZIALANIA UPRZEDZAJACE POJAWIENIE
SIE SYTUACJI ZAGRAZAJACYCH BEZPIECZENSTWU SOCJALNEMU |
LADOW!I SPOLECZNEMU - ZWLASZCZA UBEZPIECZENIA SPOLECZNE,
SWIADCZENIA ZAOPATRZENIOWE | OPIEKUNCZE.

Duza ROLA EKSPERTOW ORAZ INSTYTUCJI SEKTORA PUBLICZNEGO A
TAKZE ORGANIZACJI POZARZADOWYCH StUZACYCH INFORMACJAMI
DLA DIAGNOZY | PROGNOZY ORAZ PEtNIACYCH ROLE
KOMPLEMENTARNA W SYSTEMIE SWIADCZEN | USEUG SOCJALNYCH.

3. KOMPENSACJA

4. PARTYCYPACJA

M KSZTALTOWANIE ZASAD PODZIALU W SFERZE SPOZYCIA ZBIOROWEGO
ORAZ DOSTEPU DO DOBR | USLUG UWZGLEDNIAJACYCH PREFERENCJE
SPOLECZNE (DYSTRYBUCYJUNY SOLIDARYZM).

. OslA ORGANIZUJACA DLA TEJ STRATEGI JEST ZASADA KOMPENSACUI
STRAT BEDACYCH UDZIALEM  JEDNOSTKI/GRUPY ~NA  SKUTEK
SZCZEGOLNEJ ORGANIZACJI ZYCIA ZBIOROWEGO.

. StABO OBECNA INTERWENCJA | RATOWNICTWO W CZYSTEJ POSTACI,
BOWIEM DYSTRYBUCJA MA NIWELOWAC LUKI | DEFICYTY.

. NADAL ISTOTNA ROLE ODGRYWA ANTYCYPOWANIE — RYZYKA
SPOLECZNEGO ORAZ MONITORING WARUNKOW ZYCIA LUDNOSCI.

®  SILNE EKSPONOWANIE | PROMOWANIE PRZEZORNOSCI | AKTYWNOSCI
WEASNEJ OBYWATELI (RYNKI UBEZPIECZENIOWE), A TAKZE NACISK NA
ZROZNICOWANA W FORMACH  PROFILAKTYKE  (2WEASZCZA
PIERWOTNA), ADRESOWANA DO TZW. GRUP WIODACYCH — NP. DZIECI,
KOBIETY, UCZESTNICY W SYSTEMIE EDUKACJI, PODMIOTY PROMUJACE
ZDROWIE ITP.).

o ZROZNICOWANY SEKTOROWO RYNEK $WIADCZEN | USLUG
SPOLECZNYCH — SEKTOR POZARZADOWY PELNI ROLE ISTOTNEGO
ZASOBU StUZACEGO KOMPENSACJI DEFICYTOW | LUK W SFERZE USLUG
PUBLICZNYCH (ZWELASZCZA SPECJALISTYCZNYCH,
ZINDYWIDUALIZOWANYCH, JAKOSCIOWYCH), STWARZA SZANSE
POSZERZANIA WYBORU, SPRZYJA ROZWOJOW! SPOLECZNOSCI |
ROZWIAZYWANIU PROBLEMOW SPOLECZNYCH. (STRATEGIA BLISKA
KONCEPCJI PANSTWA OPIEKUKCZEGO)

DYSTRYBUCYJINY SOLIDARYZM PRZYGOTOWUJAC GRUNT POD BARDZIEJ
SPRAWIEDLIWY PODZIAt W SFERZE SPOZYCIA SPOLECZNEGO SPRZYJA
PRZEBUDOWIE = STRUKTUR  SPOLECZNYCH W  TAKI SPOSOB, BY
ODZWIERCIEDLALY ONE STOSUNKI SPOLECZNE ZGODNIE Z PRZYJETYMI
ZASADAMI ZYCIA ZBIOROWEGO, WARTOSCIAMI (ZWLASZCZA Z ZASADA
SUBSYDIARNOSCI) | FORMULA POSZERZANIA UCZESTNICTWA SPOLECZNEGO W
ZYCIU PUBLICZNYM.

STRATEGIA TA REALIZUJE AKTYWNE FORMY PRZECIWDZIALANIA WSZELKIM
PRZEJAWOM | WARUNKOM SPRZYJAJACYM DYSKRYMINACJI, WYKLUCZENIU
SPOLECZNEMU | MARGINALIZACJI.

AKCENT NA DZIALANIA | PROGRAMY SLUZACE INTEGRACJI SPOLECZNEJ -
STRATEGIA ZAKLADA SWIADOME UTRWALANIE | KIEROWANIE CZYNNIKAMI |
PROCESAMI INTEGRACYJNYMI, A TAKZE ELIMINOWANIE/NEUTRALIZOWANIE
CZYNNIKOW DEZINTEGRUJACYCH.

WIODACA ROLA SEKTORA OBYWATELSKIEGO W PROMOWANIU, TWORZENIU
WARUNKOW | UTRZYMANIU INTEGRACJI SPOLECZNEJ - W RELACJACH
MIEDZYSEKTOROWYCH OBOWIAZUJACA REGULA JEST PARTNERSTWO |
PLANOWANIE PARTNERSKIE. STRATEGIA BUDUJE ZREBY PRZYSZLEGO
SPOLECZENSTWA OBYWATELSKIEGO(OPIEKUNCZEGO).
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Termin polityka spoteczna odnoszony byt wczesniej do roli panstwa w
ksztattowaniu warunkéw zycia ludzi i systemu pomocy spotecznej, stad tez w
poprzednich dekadach polityka ta skupiata szczegdlng uwage na kwestiach
zwigzanych z rozwojem gospodarczym (rynek pracy, potozenie materialne, ubostwo
itp.) lub poprawg warunkéw zycia, zdrowia, edukacji, bezpieczenstwa itp. W
podejsciu tym wiecej byto elementow charakterystycznych dla polityki socjalnej
(ratownictwo spoteczne) niz spotecznej sensu stricte (organizacja zycia spotecznego,
jakos$ci zycia), co nie zawsze przynosito oczekiwane rezultaty przy dos¢ zwezonym,
selektywnym zaangazowaniu czionkéw spoteczenstwa (uzaleznienie od instytuciji

pomocowych). [tab. 3]

Tabela 3. POLITYKA SOCJALNA A POLITYKA SPOLECZNA
=
WYSZCZEGOLNIENIE POLITYKA SOCJALNA POLITYKA SPOLECZNA
PRZEDMIOT . MATERIALNE WARUNKI BYTU . SPOLECZENSTWO
. KONSUMPCJA TOWAROW | USLUG . STOSUNKI SPOLECZNE
DOCHODY PIENIEZNE . ORGANIZACJA ZYCIA SPOLECZNEGO
POZIOM ZYCIA . JAKOSC ZYCIA
CELE . POPRAWA MATERIALNYCH WARUNKOW BYTU (ZWEASZCZA . POSTEP SPOLECZNY
NAJBIEDNIEJSZYCH) . ROWNOWAGA SPOLECZNA
4POKOJ SOCJALNY” (MIEDZY PRACA | KAPITALEM) . PORZADEK SPOLECZNY
LAGODZENIE KWESTII SPOLECZNYCH . DOBRO WSPOLNE
MOC NARODU
HARMONIA MIEDZY CELAMI OSOBISTYMI | SPOLECZNYMI
SRODK| . BEZEKWIWALENTNE (W TYM NIEODPLATNE) . INSTYTUCJONALIZACJA, FORMALIZACJA | ORGANIZOWANIE
SWIADCZENIA SPOLECZNE WARUNKOW ZYCIA DLA CALYCH ZBIOROWOSCI
SRODKI EKONOMICZNE, PRAWNE, INFORMACYJNE,
KADROWE
SPOSOBY DZIALANIA . DORAZNE RATOWNICTWO . PERSPEKTYWICZNE ZAPOBIEGANIE
. INTERWENCJA . PLANOWANIE
OCHRONA ZA POMOCA WYTWARZANIA | ROZDZIELANIA . ZMIENIANIE STRUKTURY SPOLECZNEJ
SWIADCZEN SPOLECZNYCH
ADRESACI ° GRUPY SLABE — WZGLEDNIE (NP. PRACOWNICY NAJEMNI) : SPOLECZENSTWO JAKO CALOSC
OBYWATELE
LUB ABSOLUTNIE (NP. CHORZY, NIESPRAWNI, BEZDOMNI)
WZAJEMN E RELACJE . ROLA INSTRUMENTALNA . WYZNACZA OGOLNE CELE, WARTOSCI | ZASADY — W TYM
MIEDZY POLITYKA SOCJALNA | . SRODEK/NARZEDZIE POLITYKI SPOLECZNEJ TAKZE DLA POLITYKI SOCJALNEJ '
SPOLEGZNA CZESC POLITYKI SPOLECZNEJ — NIE MOZE DOMINOWAC . OBEJMUJE POLITYKE SOCJALNA — JEST CZYMS WIECE)
NIZ

zrédto: Szarfenberg R. (2003). Definicje polityki spotecznej. [w:] Rysz-Kowalczyk B., Szatur-Jaworska (red.), Wokot teorii polityki spoteczne;.
Studia i szkice dedykowane profesorowi Janowi Daneckiemu na Jubileusz siedemdziesiatych pigtych urodzin., Warszawa: Oficyna Wydawnicza
ASPRA-JR, tab. 2, s. 36-37.

Do tradycyjnych obszarow polityki spotecznej (zdrowie, bezpieczenstwo socjalne,
pomoc spoteczna) doszty wspotczesnie takie kwestie jak mieszkalnictwo i
zatrudnienie wraz z przypisanymi im Swiadczeniami, edukacja i rynek pracy, a takze
kultura, komunikowanie, podrézowanie, kupowanie oraz zajecia czasu wolnego itp.
(tab. 4)

Wiele wskazuje na to, iz polityka spoteczna najblizszych lat nie bedzie
efektywna bez wykorzystania przez sektor publiczny potencjalu organizaciji
ochotniczych oraz sieci powigzan rodzinno-przyjacielskich i sgsiedzkich. Rosngca

nierbwnowaga miedzy wymogami ptynacymi ze S$rodowiska spotecznego i
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mozliwosciami sprostania tym oczekiwaniom przez wiele jednostek i grup
spotecznych (zasoby) tworzy bariere efektywnosci sektora publicznego.

Uznajac ograniczonos¢ zasobdw spotecznych wiadze publiczne ktadg coraz
wiekszy nacisk na maksymalne wykorzystanie istniejgcego potencjatu instytucii,
organizacji, Swiadczen i ustug w nastepujacych sektorach:

1. nieformalnym (sie¢ powigzan rodzinno-przyjacielskich i sgsiedzkich),

2. publicznym (instytucje rzadowe i samorzadowe — tak zwany | sektor),

3. rynkowym (Swiadczenia i ustugi socjalne podlegajg transakcjom kupna-

sprzedazy; dziatania nastawione na zysk — Il sektor),

4. ochotniczym (organizacje pozarzadowe - Il sektor).

Stad tez w wielu krajach panstwo i jego agendy (rzgdowe, samorzgdowe) za pomocg
rozmaitych instrumentéw prawnych i finansowych buduje w miare spojny, komplementarny i
funkcjonalny system wsparcia spotecznego z organizacjami pozarzagdowymi, jako istotnym
jego elementem.

Zgodnie z zasadg pomocniczosci ciezar dziatalno$ci zwigzanej =z
realizowaniem polityki spotecznej przenosi sie wspétcze$nie na samorzad
terytorialny réznych szczebli, organizacje spoteczne i sektor prywatny oraz na
podstawowe grupy spoteczne (grupy pierwotne — rodzina, kregi réwiesnicze,
sgsiedztwo). Najszerzej rzecz ujmujgc mozna zatem powiedzie¢, Zze politykg
spoteczng jest to wszystko, co wtadze publiczne (rzad, samorzad) robig lub od
robienia czego Swiadomie sie powstrzymujg w sferach decydujacych o jakosci zycia,

zaspakajania potrzeb obywateli oraz rozwigzywaniu probleméw spotecznosci.

Celem witadz publicznych w sferze dziatan socjalnych jest nie tylko dbato$¢ o
to, by jednostki i rodziny (zwtaszcza zyjgce w trudnych warunkach) miaty dostep do
systemu wsparcia spotecznego i zasobdw spotecznych’ umozliwiajgcych osiggniecie
potencjatu koniecznego do samodzielnego funkcjonowania. Konieczne jest
poszerzanie pola gwarancji bezpieczenstwa socjalnego poprzez uzupetnienie zasady
wspierania w zagrozeniu (po stwierdzeniu co sie komu przydarzyto rozwigzuje

sie istniejgce problemy) stosowaniem taktyki wyprzedzania zdarzen

" Zasoby to wszystko, co stuzy osigganiu celéw, rozwigzywaniu problemdw, eliminowaniu zagrozen
oraz co umozliwia ludziom realizacje zadan zyciowych, aspiracji lub wartosci. Moga by¢ bardzo
namacalnymi (pienigdze, mieszkanie, zywnosc¢, opieka domowa i instytucjonalna, transport, odziez)
lub niematerialnymi w swej istocie (wiedza, odwaga, pomystowo$¢, inicjatywa, zacheta, humanizm,
mitos¢ itp.). Obejmujg one zaréwno konkretne jednostki z ich osobowos$ciowymi i materialnymi
walorami, jak i ich najblizsze spoteczne otoczenie (rodzina, przyjaciele, znajomi, sasiedzi), jak tez
formalne i nieformalne grupy, organizacje, stowarzyszenia, instytucje.
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(przewidywanie tego co moze przytrafi¢ sie jednostce lub grupie i zapobieganie tym

przewidywanym sytuacjom).

Zadaniem wspotczesnej polityki spotecznej jest wiec ksztattowanie zasad
podziatu, regulowanie instytucjonalnej struktury sfery spotecznej, regulowanie
systemow finansowo-ekonomicznych i ich funkcjonowania oraz tworzenie warunkéw
dla samorzadno$ci i wspotuczestnictwa (partycypacii) odbiorcow dziatan. Wymaga to
catkowitej zmiany roli wszystkich aktoréw sceny publicznej w procesie zaspakajania
potrzeb indywidualnych i zbiorowych — dowartosciowania wymagajg zwtaszcza takie

formy aktywnosci jak samoopieka i samopomoc.

Tak rozumiana polityka spoteczna nie tylko okredla sposdb wydawania
publicznych pieniedzy, by efektywnie zaspokajaé potrzeby jednostek i grup i/lub
rozwigzywac¢ problemy spoteczne, ale definiuje takze kategorie korzystajgcych
(beneficjantow) z systemu wsparcia spotecznego oraz zasady wspotuczestnictwa
(partycypacji) odbiorcow Swiadczen i ustug socjalnych w rozwigzywaniu wiasnych
problemow.

Sytuacja gospodarcza, globalizacja kultury, spadek aktywnosci spotecznej,
narastanie probleméw dewiacyjnych wsrod dzieci i mtodziezy oraz problemy
wychowawcze rodziny i instytucji pozarodzinnych wywotywane trudnosciami
adaptacyjnymi miodego pokolenia nakazujg przyjecie przez podmioty sceny
publicznej: (tab. 4)

1. dzieci i mtodziez jako priorytetu strategicznego polityki spotecznej (zasada

prymatu spraw dziecka i mtodego pokolenia w zyciu spoteczenstwa i panstwa)
Z kolei prognozy demograficzne i stan zdrowia mieszkancow przemawiajg za
przyjeciem kolejnych dwdéch priorytetdw zadaniowych, jakimi stac sie winni:

2. seniorzy (zasada kompensaciji oraz solidarnosci miedzypokoleniowej),

3. osoby z ograniczeniem sprawnosci (zasada integracji spotecznej),
Uzupetnieniem tak okreslonych globalnych priorytetéw polityki spotecznej sa:

4, programy adresowane — (zasada solidaryzmu wobec jednostek i grup w

potrzebie: ubdstwo, bezrobocie, uzaleznienia, dtugotrwata choroba,
bezradnos¢, pomoc dla powracajacych z zaktadu karnego, uchodzcy,

repatrianci itp.).
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5. TaBeLa 4
ZASADY, CELE | DOMENY POLITYKI SPOLECZNEJ

POLITYKA SPOLECZNA

WARTOSCI
ZASADY | CELE
DOMENY POLITYKISPOLECZNEJ:
ZATRUDNIENIE |\ oo pinicTwo | EDUKACIA ePROWIE Gos’;ggimgrwo
RYNEK PRACY SPRAWNOSC R
DOMOWE
KULTURA | SPORT/REKREACJA| TRANSPORT g0 v [ PATOLOGIE
WYPOCZYNEK | KOMUNIKACJA DEWIACJE

PODSTAWOWE STRATEGIE:

INTERWENCJA | ASEKURACJA | KOMPENSACJA | PARTYCYPACJA

PRIORYTETY:
DZIECKO-MLODZIEZ | SENIORZY [ NIEPELNOSPRAWNI
ADRESOWANE PROGRAMY POMOCOWE:
UBOSTWO | BEZROBOCIE | UZALEZNIENIA | BEZDOMNOSC | BEZRADNOSG | ZPARZENIA
LOSOWE/NAGLE

Tak skonstruowana rama koncepcyjno-realizacyjna polityki spotecznej stanowi
stosunkowo najtatwiejszg droge prowadzacg do uzgodnienie w gronie decydentdw i
ich partnerow spotecznych pewnego minimum i hierarchii zasad chronionych oraz
preferowanych w programach spotecznych — zwtaszcza takich jak:

1. promocja i tworzenie warunkéw rownego startu réznych kategorii
spotecznych, a zwlaszcza najmtodszego pokolenia - wejscie w samodzielne,
niezalezne zycie oznacza¢ powinno realne, a nie tylko prawne przejecie
wspoétodpowiedzialnosci za wiasny rozwoj i pozniejszy standard zycia oraz
miejsce w strukturze spotecznej (zréznicowanie spoteczne),

2. kompensowanie obnizonego w wyniku deficytéw
zdrowotnych/intelektualnych lub zdarzen losowych standardu zycia,

3. ochrona przed dyskryminacjg, marginalizacja i wykluczeniem
spotecznym,

4. udzielanie doraznej, okresowej pomocy osobom/grupom znajdujgcym sie

przejsciowo w trudnej sytuacji zyciowej.
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Proponowane priorytety i cele polityki spotecznej oznaczajg takze, iz pomoc
spoteczna nie jest politykg spoteczng sensu stricto, a tylko domyka system
zabezpieczenia spotecznego i jest adresowana do kregu osob/grup szczegdlnego
ryzyka znalezienia sie ponizej progu bezpieczenstwa socjalnego. Sg w tym pakiecie
dziatania dorazne, programy ratunkowe/wspomagajace/asekurujace sektora
publicznego i innych elementow systemu wsparcia spotecznego uruchamiane i
realizowane zgodnie z zasadg pomocniczosci.

Tym co uruchamia zasoby spotecznosci na rzecz zaspokojenia potrzeb i
wywotania zmian stuzacych poprawie skutecznosci dziatania w sytuacjach
kryzysowych grozacych bezradno$cig, powinna by¢ praca socjalna, czyli
dziatalno$¢ zawodowa stuzaca:

1. identyfikaciji,

2. minimalizowaniu

3. lub usuwaniu
nierbwnowagi miedzy jednostkg a jej spofecznym otoczeniem oraz
odzyskaniu/wzmacnianiu potencjatu wtasnego jednostek, grup i spotecznosci.

Uruchamiajgc okre$lone procedury interwencyjne, szczegdlne formy

Swiadczen i ustug praca socjalna staje sie takze jednym z istotnych czynnikow
kontroli spotecznej (dewiacje i patologie spoteczne, ochrona ofiar naduzy¢ np.
maltretowanych dzieci, kobiet itp.).

Tym za$, co winno ozywiac i spotecznosc, i jej zasoby jest idea rzecznictwa
praw, potrzeb i interesu obywateli. Rzecznictwo to realizowane winno by¢é w trzech
gtébwnych obszarach:

1. rzecznictwo nastawione na ochrone standardu i jakosci zycia,

2. rzecznictwo w sprawach zwigzanych z opiekg, wsparciem (zdrowotna,

socjalng),

3. ochrona prawa stanowienia o0 sobie — obrona praw spotecznych,

obywatelskich, rzecznictwo prawne.
Rzecznictwo moze mieC odniesienie:

1. jednostkowe — zogniskowane na zmianie sposobu zaspokajania potrzeb i

rozwigzywania problemow konkretnej jednostki, bez zmiany systemowej,

2. zbiorowe — szczegolnie efektywne, gdy celem jest zmiana systemu lub polityki

w okreSlonym obszarze zycia spotecznego (udziat wielu podmiotow,

zwtaszcza organizacji pozarzadowych oraz wolontariuszy).
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Odpowiedzialno$¢ za tworzenie warunkéw rozwoju spotecznego nie moze
spoczywal wylgcznie na systemie zabezpieczenia spotecznego, lecz musi byc¢
roztozona na wszystkie dziaty administracji rzgdowej i samorzgdowej. Takie domeny
0golnej polityki stuzgce szeroko rozumianemu rozwojowi spotecznemu jak:

1. gospodarka,
zatrudnienie i rynek pracy,
mieszkalnictwo,
edukacja,
zdrowie,
rodzina i gospodarstwo domowe,

kultura,

© N o 0o b~ w DN

sport-rekreacja-wypoczynek,
9. transport i komunikacja,
10.oraz bezpieczenstwo.

sgq elementem sktadowym proponowanego programu strategicznego.

Zaproponowany wybor strategii, celdw i priorytetéw polityki spotecznej w niczym
nie ostabia/ogranicza jej prorodzinnego charakteru (kontekstu) — rodzina jest bowiem
i by¢ powinna gtébwnym podmiotem i adresatem wszelkich dziatan i programow tejze

polityki.

Przed przystgpieniem do wypetnienia zaprezentowanej ramy konceptualnej
strategii polityki spotecznej wobec niepetnosprawnosci i oséb niepetnosprawnych
celami operacyjnymi i konkretnymi zadaniami, pozostaje jeszcze do omodwienia
niezwykle istotna kwestia mechanizmu i narzedzia uruchamiajgcego procesy
decyzyjne i realizacyjne tejze polityki- w procesach tych efektywna okazac sie

powinna formuty suwaka. [ryc. 5]
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PRIORYTETY

POLITYKI SPOLECZNEJ:
DZIECI-MLODZIEZ, SENIORZY,
NIEPELNOSPRAWNI,
PROGRAMY ADRESOWANE

ROZWOJ
SAMODZIELNOSC

DEFICYTY
ZALEZNOSC

WYKLUCZENIE INTEGRACJA

POLOZENIE MATERIALNE

FUNKCJONOWANIE RODZINY/
GOSPODARSTWA DOMOWEGO

ZDROWIE | SPRAWNOSC

EDUKACJA

V4

JAKOSC ZYCIA

SPORT/REKREACJA/WYPOCZYNEK

PARTYCYPACJA SPOLECZNA

SFERA ZADANIOWA

UDZIAL W KULTURZE

DEWIACJE/PATOLOGIE

———————

GOSPODARKA/RYNEK PRACY

ZASOBY WLASNE RODZINY/SAMOPOMOC

ZABEZPIECZENIA SPOLECZNE
BUDZET — BEZ POMOCY SPOLECZNEJ

ZASOBY
ZASOBY

POMOC SPOLECZNA

ORGANIZACJE POZARZADOWE

NARZEDZIE WSPOMAGANIA WYBORU CELOW/ZADAN
POLITYKI SPOLECZNEJ | ZASOBOW DLA ICH REALIZACJI

FORMULA SUWAKA
WERSJA USTROJOWA: opcja uwzgledniajaca wybory w ukladzie: zasapy-normy-warTOSCI
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Walorem proponowanego rozwigzania jest to, iz po przyjeciu

priorytetow polityki spotecznej wyboru kierunkow dziatania dokonywa¢ mozna w

drodze przesunie¢ w poziomie (opcje na wartosci i zadania), bez naruszania

pryncypiow umieszczonych w pionie (cele). Przesuniecia zadan i uzytych zasobow

w lewo lub w prawo dokonywane jest przez odwotanie sie do:

1. przyjetych uprzednio zasad polityki spotecznej opartych na warto$ciach (norma-

deficyty; partycypacja-wykluczenie; rozwoj-degradacja; uprawnienia-ograniczenia;

zaleznos$c¢-samodzielnosc itp.)

2. zalecen organizacji miedzynarodowych i struktur europejskich, ktérych dokumenty

sq przez konkretny kraj ratyfikowane lub politycznie aprobowane (ONZ, Rada

Europy, Unia Europejska, OECD, Bank Swiatowy itp.),

3. uzgodnieh wtadz publicznych z partnerami strategii polityki spotecznej,

4. preferencji/programéw politycznych elit sprawujgcych aktualnie wtadze.

Zaproponowana formuta suwaka:

1.

obiektywizuje i czyni czytelnymi dla spotecznosci kryteria i wybory celow w
polityce spotecznej uwalniajac je od przetargu politycznego jako wytgcznego
kryterium decyzyjnego,

umozliwia stosowanie podobnej techniki przy wyznaczaniu zasad i celéw dla
polityk szczegdtowych, np. polityki oswiatowej, zdrowotnej itp.

utatwia administracji publicznej (dysponentom $rodkéw publicznych)
wyznaczenie obszarow promowanych i chronionych w polityce spotecznej
oraz adekwatne do tego naktady na realizacje programoéw socjalnych i
racjonalne wykorzystanie zasobow (takze poza sektorem publicznym),
stwarza szanse utrzymania ciggtosci dziatan i stabilizacji rynku
Swiadczeniodawcow i innych podmiotéw realizujgcych zadania z zakresu
polityki spotecznej,

pozwala na szybkie i dostosowane do realiow dziatania wladz publicznych na
zmiany sytuacji gospodarczej, zdrowotnej, demograficznej, spoteczno-
kulturowej, kraju, regionu, gminy (korekty programéw socjalnych),

umozliwia konstruowanie programéw polityki spotecznej uwzgledniajgcych
obok priorytetow krajowych, problemy regionalne, a zwilaszcza lokalne

(zréznicowanie i wyostrzenie akcentéw w wyborze celéw i zadan).

Dzieki stosowaniu formuty ,suwaka” Iludzie o sprzecznych interesach

ekonomicznych i politycznych i odmiennych pozycjach spotecznych mogg ze sobg
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wspotpracowac wéwczas, gdy podzielajg wspdlne wartosci w kwestiach zwigzanych
z polityka spoteczng wobec ludzi z ograniczona sprawnoscia, zas oponenci wtasnie
w wartosciach mogg poszukiwac¢ bazy dla uzgodnien umozliwiajgcych przejscie od

obrony wtasnego stanowiska do satysfakcjonujgcej realizacji wtasnych intereséw.

Przygotowujac program i strategie polityki spotecznej dla okre$lonej
spotecznosci/zbiorowosci konieczne jest zatem odpowiednie do przyjetych zatozenh i
priorytetow strategii polityki spotecznej zaprojektowanie i okreslenie wktadu
programéw sektorowych (polityk szczegétowych) na potrzeby adresatow tejze
polityki.
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